AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SM RESINAS MEXICO, S. DER.L. DE C.V

El presente documento constituye el “Aviso de Privacidad Integral” (el “Aviso”) de SM
RESINAS MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., (“SMRM").

Con fundamento en los articulos 8, 15, 16, 18, y 36 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares (“LFPDPPP”) hacemos de su conocimiento
gue, SMRM, cuenta con domicilio en Calle Homero 418, Polanco V Seccién, Miguel Hidalgo,
11560 Ciudad de México, México; y que es responsable de recabar sus datos personales,
del uso gue se les dé a los mismos y de su proteccion.

Este Aviso especifica el tipo de datos que SMRM recolecta, los fines para los cuales realiza
el tratamiento de los mismos, asi como los medios a través de los cuales se ejercen los
derechos con que cuenta el titular al respecto (el “Titular y/o Titulares”)

1. OBJETO.

Este Aviso tiene por objeto: (i) regular y normar la forma, términos y condiciones conforme
a los cuales SMRM, incluyendo a sus empresas subsidiarias y filiales, estan facultadas y
autorizadas por el Titular para obtener, tratar y transferir los datos personales del mismo;
(ii) delimitar los alcances y condiciones generales del tratamiento; y (iii) suministrar
informacion a los Titulares, a fin de que estén en posibilidad de tomar decisiones informadas
sobre el uso de estos.

Las Politicas de Privacidad describen los datos personales que SMRM obtiene de sus
clientes, proveedores, visitantes y demas personas fisicas, asi como las finalidades del
tratamiento de los mismos.

SMRM, cuenta con Politicas y procedimientos de protecciéon de datos personales de
acuerdo con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, dichas politicas pueden ser consultadas en nuestra pagina web
www.smresinas.com las cuales son de suma importancia para que todos los clientes,
proveedores vy visitantes del sitio web de SMRM conozcan las practicas que lleva a cabo
SMRM de forma precisa.

Este Aviso refiere también a la inscripcién y/o navegacion en el sitio web de SMRM. En
consecuencia, el usuario y/o el visitante del sitio web de SMRM otorga su consentimiento
para que se utilice su informacion personal de acuerdo con las politicas que se describen
en este documento y en la Politica de Tratamiento de Datos Personales correspondiente.
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2. EL USO DE LA INFORMACION RECABADA A TRAVES DEL SITIO WEB DE SMRM.

Para facilitar la comunicacion entre el Titular de los datos personales y SMRM, la pagina
web de SMRM permite el acceso a los datos de contacto, tales como nombre de usuario,
nameros telefonicos, Ciudad y direccién de correo electrénico.

SMRM sdlo utilizara la Informacién Personal del Titular de los datos personales obtenida en
el sitio web de SMRM para:

a) Realizar comunicaciones relacionadas con SMRM que no constituyan
comunicaciones comerciales no solicitadas.

b) Proveer productos o servicios ofrecidos en SMRM.

c) Cualquier otra finalidad a la que el Titular correspondiente consienta expresamente
una vez que se le haya sido comunicada previamente la informacion requerida.

3. INFORMACION RECABADA.

Para cumplir con sus finalidades, SMRM requiere obtener los siguientes datos personales
del Titular: nombre de la empresa, nombre comercial, direccion fiscal (domicilio, calle
namero, cddigo postal, ciudad y entidad federativa), Registro Federal de Contribuyentes
(“RFC”), nombre, correo electronico, teléfonos, identificaciones como la identificacion
expedida por el Instituto Nacional Electoral (“INE”) de los contactos y datos de sus
representantes legales y/o socios o accionistas.

SMRM podré recabar sus datos personales de distintas formas, a saber:
a) Cuando el Titular los proporciona directamente;
b) Cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea y;

c) Cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estan permitidas por
la ley.

4. DATOS PERSONALES QUE SMRM RECABA DE FORMA DIRECTA.

SMRM recaba datos personales de forma directa cuando el Titular los proporciona por
cualquier medio electrénico, optico, sonoro, visual, o, a través de cualquier otra tecnologia,
los datos personales que SMRM obtiene por estos medios seran:

a) Denominacion social de su empresa o de la empresa para la que colabora;
b) Domicilio;
c) Numero telefénico;

d) Nombre del contacto y su cargo; y



e)

Datos relativos a la relacion comercial derivada de los productos y servicios que
SMRM proporciona o que le podria proporcionar.

5. DATOS PERSONALES QUE SMRM RECABA CUANDO UN USUARIO VISITA SU
SITIO WEB O UTILIZA LOS SERVICIOS EN LINEA DE SMRM.

a)
b)
c)
d)

Nombre del contacto;
NUmero telefénico;
Domicilio; y

Denominacién social de su empresa o de la empresa para la que colabora.

6. DATOS PERSONALES QUE SMRM RECABA A TRAVES DE OTRAS FUENTES

SMRM puede obtener informacién de los titulares de otras fuentes permitidas por la ley,
tales como los directorios telefénicos o laborales. Los datos que SMRM obtiene por estos
medios seréan:

a)
b)
c)
d)

e)

Denominacion social de su empresa o de la empresa para la que colabora;
Domicilio;

NUmero telefénico;

Nombre del contacto y su cargo;

Datos relativos a la relacion comercial derivada de los productos y servicios que
SMRM proporciona.

7. FINALIDAD Y USO DE DATOS.

Los datos personales podran ser tratados y utilizados por SMRM y/o sus subsidiarias y/o
afiliadas y/o terceros, nacionales y/o extranjeros. Los datos contenidos en las solicitudes de
trabajos y/o servicios que presta SMRM a sus proveedores y clientes, asi como los
obtenidos para participar en algin evento y/o actividad organizada por SMRM, seran
utilizados con las siguientes finalidades, asi como las finalidades sefialadas en la Politica
de Tratamiento de Datos Personales de SMRM:

a)

Para llevar a cabo algunas o todas las actividades fundamentales relacionadas con
el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de las relaciones contractuales
y/o comerciales que, se originen y/o deriven de la prestacion de los servicios o
adquisicion de los productos de SMRM, ser4 a través de:



e Facturacion, cotizacion y celebracion de contratos;

e Prospeccion y suministro de los productos que ha solicitado, asi como
informacion sobre cambios en los mismos;

e Evaluacion de la calidad del servicio y de los productos que brinda SMRM;

e Envio de invitaciones y/o publicaciones via mensajeria al domicilio indicado
para ello;

e Contacto, ya sea via telefénica o por correo electronico para establecer
comunicacién con el Titular y para que reciba la informacion de los productos
y servicios que SMRM presta.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

SMRM no vendera, alquilara ni compartira la Informacién Personal excepto en las formas
establecidas en estas politicas, y conforme a la Ley, en este sentido se buscara en todo
momento la proteccion a la privacidad de la informacion.

Soélo en virtud de 6rdenes judiciales, o de regulaciones legales, en las que SMRM se vea
comprometido a revelar informacion a las autoridades o terceras partes, o bien, en casos
gue terceras partes puedan interceptar o acceder a cierta informacién o transmisiones de
datos, en cuyo caso SMRM no responderd por la informacion que sea revelada. En estos
escenarios, de acuerdo con lo indicado en la normativa aplicable, los terceros que
intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales deberan guardar estricta
confidencialidad respecto a estos.

9. DERECHOS DE ACCESO, CANCELACION, RECTIFICACION Y OPOSICION DE LA
INFORMACION PERSONAL.

SMRM, cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para asegurar
gue los datos personales del usuario, empleados, clientes y proveedores sean tratados en
estricto apego a la legislacion aplicable de proteccion de datos personales en posesion de
los particulares.

En cualquier momento, el usuario, empleado, cliente, proveedor y cualquier persona fisica
de la que se posean datos personales, tendrd derecho a solicitar a SMRM el ejercicio de
los derechos que le confiere la ley, asi como, la revocacién de su consentimiento, y
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para aquellas
finalidades que no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacién juridica con el
responsable; mediante el envio de la solicitud correspondiente por escrito a la siguiente
direccién de correo electronico:

Ifpdppp.mexico@smresinas.com



Dicha solicitud debera de ser conforme al “Formulario para Ejercicio de Derechos ARCO y
Revocaciéon del Consentimiento”, el cual se encuentra disponible en nuestra pagina web
www.smresinas.com de igual forma podra utilizar el Titular un escrito libre, siempre que
contenga los requisitos de ley.

SMRM atendera correcta y oportunamente las solicitudes a las que se refiere esta seccion,
por lo que la solicitud del Titular debera acreditar su identidad conforme a la informacion
gue se especifica en el “Formulario para Ejercicio de Derechos ARCO y Revocacién del
Consentimiento”; o en su defecto agotar los requisitos de ley.

El Titular de datos personales no podra cancelar u oponerse al tratamiento de datos
personales que puedan afectar y/o restringir el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o comerciales que mantiene y/o mantendra con SMRM por lo que reconoce
y acepta que una de las finalidades del tratamiento de sus datos personales es el
cumplimiento de dichas obligaciones.

Asimismo, SMRM a través del departamento de Servicio al Cliente responderd la solicitud
de ejercicio de los Derechos ARCO y los motivos de su decisidon, mediante un correo
electrénico en un plazo de veinte dias habiles, contados desde el dia en que se haya
recibido la solicitud del Titular. En caso de que la solicitud de derechos ARCO se conteste
de manera afirmativa o procedente, los cambios solicitados se realizaran en un plazo
maximo de quince dias habiles, el responsable podra notificarle al solicitante, dentro de los
plazos referidos, la prorroga de los mismos, por una sola vez, por un periodo igual al original.

10. CAMBIOS O MODIFICACIONES AL AVISO.

SMRM se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso, en el entendido de que, toda modificacién al mismo, le
har4 de su conocimiento por medio de la publicacién del nuevo Aviso en el Sitio Web de
SMRM, por lo que, se recomienda verificar dicho Sitio Web con frecuencia.

En caso de que, las modificaciones signifiquen un cambio considerable de seguridad en el
tratamiento de datos personales, que afecten de forma directa y significativa los derechos
del Titular, se le comunicara de forma inmediata al Titular por correo electrénico, para que
pueda tomar una decision informada respecto si acepta o no, que su Informacién Personal
sea utilizada de esa forma.

11. ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS.

Una vez recibidos los Datos Personales, éstos seran procesados y almacenados en una
base de datos que puede ser administrada por SMRM o por un encargado, 0 un tercero
(dentro o fuera del pais donde fueron proporcionados los Datos) con el cual SMRM tenga
un contrato para dichos efectos.
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SMRM incorporard mecanismos de proteccion a fin de evitar "en la medida de lo posible"
desviaciones, adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de los Datos.

12. TRANSFERENCIA DE DATOS.

Los Datos pueden transferirse, almacenarse y procesarse en el pais o en un pais distinto
de donde se proporcionaron, en cuyo caso SMRM transferird la informacién de conformidad
con la ley de proteccién de la informacién aplicable.

SMRM podré transferir los datos personales que haya recibido y/o recolectado y/o llegue a
recibir y/ o recolectar de sus usuarios a sus subsidiarias y/o afiliadas y/o terceros, ya sean
nacionales y/o extranjeros, y/o cualquier autoridad competente que asi lo solicite, para llevar
a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso.

La transferencia de los datos personales del Titular se encuentra limitada a la finalidad de
aqguellos actos, hechos y/o procedimientos que SMRM requiera implementar a efecto de
estar en posibilidad de cumplir con sus obligaciones contractuales, regulatorias y/o
comerciales en el curso ordinario de sus operaciones, asi como las establecidas en el
presente Aviso.

Si el Titular de los datos personales no manifiesta su oposicién para que sus datos sean
transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello. Se advierte que el
Titular cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de ser el caso, manifieste su
negativa para el tratamiento de sus datos personales.

SMRM ha implementado para ello la marcacion de la siguiente casilla para manifestar la
negativa de consentimiento.

[] “No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que
sefala el presente aviso de privacidad.”

13. CONSENTIMIENTO.

Obtencion de Consentimiento. Tratandose de datos personales sensibles, SMRM debera
obtener el consentimiento expreso y por escrito del Titular para su tratamiento. Este
consentimiento debera ser recabado mediante la firma autografa, firma electrénica, o
cualquier otro mecanismo de autenticacion que se establezca para tal efecto.

Creacién de Bases de Datos. No podran crearse bases de datos que contengan datos
personales sensibles sin que exista una justificacion adecuada para la creacion de éstas.
Dicha justificacion deberd estar orientada a finalidades legitimas, concretas y acordes con
las actividades o fines explicitos del sujeto regulado.

Consentimiento Tacito. En caso de que el Titular no se oponga al tratamiento de sus datos
personales, se considerarAd que esta otorgando su consentimiento tacito para dicho
tratamiento.



Esta clausula asegura el cumplimiento del Articulo 9 de la LFPDPPP, protegiendo los
derechos de los Titulares y regulando el uso y tratamiento de datos personales sensibles
por parte de SMRM.



